
Отчет ОЮЛ «Ассоциация микрофинансовых 
организаций Казахстана»

об итогах деятельности за 2022 год

По договору о привлечении АМФОК к осуществлению функций

НПП «Атамекен» № 16/04/2021 от 16.04.2021 года

15 декабря 2022 год



Обязательства АМФОК по Договору о привлечении к 
исполнению функций НПП «Атамекен»

Ассоциация осуществляет функции НПП «Атамекен» в микрофинансовом секторе 
по следующим направлениям:

представление, защита прав и законных интересов субъектов 
микрофинансового сектора;

1

организация поддержки и развития предпринимательства в 
микрофинансовом секторе;

в сфере подготовки, переподготовки, повышения квалификации,
профессиональных стандартов и развития профессионального образования;

участие в информационно-аналитическом обеспечении деятельности НПП;

2

3

4

5 участие в законотворческой деятельности



Общие результаты АМФОК за первое 

полугодие 2022 года

Участие в совещаниях Правительства РК, 

Парламента РК, госорганов, НПП42

Участие в конференциях9

Участие в заседаниях Круглых столов, 

семинарах

Публикации в СМИ и интервью для телеканалов

Заседания Рабочих групп АМФОК и встречи со 

сторонними организациями
24

Исходящая корреспонденция (209)

Входящая корреспонденция 
(170)

От НПП согласно 

ИС «Документолог»

(209)

От членов АМФОК 

и прочее

(74)

Экспертные

Заключения

и позиции 

по НПА

(100)

Письма

в государственные 

Органы и прочее

(109)

55

24

Общее количество активностей (154)



Представительство, защита прав и законных 
интересов субъектов микрофинансового сектора



Представительство, защита прав и законных интересов 

субъектов микрофинансового сектора:

Направлено запросов по различным аспектам деятельности МФО

в государственные органы

Собрано Предложений в части оптимизации 

регуляторной нагрузки на МФО

(23 предложения о внесении изменений в НПА, 13 в Законы и Кодексы)*

40

Проведено встреч и мероприятий, включая участие в рабочих группах 

по законотворческим процессам
42

77

Направлено в АРРФР и в другие государственные органы 

Писем с предложениями по оптимизации регуляторной нагрузки на МФО 
25

Рассмотрено входящих запросов НПП в том числе на предоставление ЭЗ 

по проектам Законов и НПА* 209

Предоставлено ответов НПП в том числе ЭЗ и позиций по проектам Законов 

и НПА**140

*/**согласно ИС «Документолог»



Трансформации МФО в БВУ

Территориальность совершения 
исполнительной надписи

Что сделано АМФОК:

Снижение ГЭСВ по
микрокредитам до 50 МРП на
срок до 45 календарных дней
до 56%

Что сделано АМФОК:
Ставка вознаграждения
зафиксирована на уровне 25%
за срок пользования
микрокредитом

Предложение уравнять ставки
ГЭСВ по микрокредитам до
уровня банковских займов

Что сделано АМФОК: 
Ставка ГЭСВ по микрокредитам 
была сохранена на уровне 56%

Сдача отчётности МФО в период ЧП

Что сделано АМФОК:
Что сделано АМФОК:

Внесены предложения по
возможности трансформации МФО в
БВУ, в том числе при наличии
обязательств по облигациям.

Опыт работы на руководящей
позиции в МФО будет учитываться
при согласовании руководящего
работника банка.

В период ЧП в январе 2022 года МФО
предоставлена возможность сдать
отчётность
позже установленных сроков, без
принятия регулятором мер реагирования

Законодательно закреплены
предложения АМФОК по
совершению исполнительной
надписи по территориальности,
предусмотренной договором, что
значительно упрощает совершение
надписи ООМФД

Переход МФО на МСФО

Что сделано АМФОК: 

Законодательно закреплена
возможность МФО применения МСФО
для МСБ



7

Основные результаты деятельности АМФОК в оптимизации 

регуляторной нагрузки

Изменения в законодательстве Вклад АМФОК в оптимизацию норм

1 Закрытие PDL кредитования АМФОК были внесены предложения благодаря которым удалось сохранить данный

сегмент рынка, а именно:

1) уровень просроченных кредитов в сегменте был снижен с 550 000 заемщиков до

140 000;

2) был подписан меморандум направленный на сдерживание роста выдач

микрокредитов и NPL;

3) МФО, входящими в состав АМФОК, были подписаны обязательства о

сдерживании NPL.

2 Снижение значения вознаграждения по

микрокредитам, предусмотренным

пунктом 3-1 ст. 4 до 0,44% в день

АМФОК предложена редакция нормы позволившая сохранить возможность

предоставления микрокредитов до 50 МРП сроком до 45 календарных дней со ставкой

до 1% в день, но не более 20% за 45 дней.

3 Ограничение возможности взимания

вознаграждения по микрокредитам,

предусмотренным п. 3-1 ст. 4 Закона, в

продлении

АМФОК предложена редакция нормы согласно которой за МФО сохранена

возможность пролонгации срока микрокредита с оплатой вознаграждения 0,35% в день

Угрозы Вклад АМФОК в оптимизацию норм

1 Закрытие PDL кредитования АМФОК были внесены предложения благодаря которым удалось сохранить данный

сегмент рынка, а именно:

1) уровень просроченных кредитов в сегменте был снижен с 550 000 заемщиков до

140 000;

2) был подписан меморандум направленный на сдерживание роста выдач

микрокредитов и NPL;

3) МФО, входящими в состав АМФОК, были подписаны обязательства о

сдерживании NPL.

2 Снижение значения вознаграждения по

микрокредитам, предусмотренным

пунктом 3-1 ст. 4 до 0,44% в день

АМФОК предложена редакция нормы позволившая сохранить возможность

предоставления микрокредитов до 50 МРП сроком до 45 календарных дней со ставкой

до 1% в день, но не более 20% за 45 дней.

3 Ограничение возможности взимания

вознаграждения по микрокредитам,

предусмотренным п. 3-1 ст. 4 Закона, в

продлении

АМФОК предложена редакция нормы согласно которой за МФО сохранена

возможность пролонгации срока микрокредита с оплатой вознаграждения 0,35% в день
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Угрозы Вклад АМФОК в оптимизацию норм

4 Осуществление учета пени и проданных

коллекторским компаниям микрокредитов

при расчете достаточности собственного

капитала МФО и лимита просроченной

задолженности

АМФОК были внесены предложения согласно которым необходимость учета пени и

проданных коллекторским компания микрокредитов была исключена при расчете

достаточности собственного капитала МФО и лимита просроченной задолженности.

5 Расчет КДН 1) Ранее возможность предоставления микрокредитов под залог транспортного средства

без расчёта КДН была исключена. Усилиями АМФОК данная возможность была

возвращена.

2) Ранее была исключена возможность расчета дохода заемщика на основании сумм

ежемесячных платежей по погашенным и/или непогашенным банковским займам.

Усилиями АМФОК данная возможность была возвращена.

6 Предоставление микрокредитов

электронным способом

Согласно ПП НБ РК 217 у МФО, при выдаче микрокредита электронным способом

отсутствовала возможность перевода суммы микрокредита третьим лицам по

заявлению заемщика. Усилиями АМФОК в постановление будут внесены изменения и

такая возможность будет реализована.



Защита прав и законных интересов субъектов 
микрофинансового сектора:

Целевые показатели эффективности осуществления данной функции:

Наименование показателя
Ед. 

изм.
Вес Порог Количество Исполнение

1. Количество консультативно-

совещательных мероприятий с участием

Ассоциации при центральных и местных

государственных органах, а также при ЕАЭС

ед. 50% 2 42 исполнено

2. Количество направленных обращений,

запросов и жалоб предпринимателей в НПП
ед. 30% 4 6 исполнено

3. Количество решенных обращений, жалоб 

и запросов (включая с участием НПП)
ед. 20% 1 13 исполнено

ИТОГО 100% 100%



Принятие участия в разработке и экспертизе 
нормативных правовых актов, стандартов и 
технических регламентов, затрагивающих 
интересы субъектов предпринимательства



Принятие участия в разработке и экспертизе нормативных правовых актов, 
стандартов и технических регламентов, затрагивающих интересы субъектов

предпринимательства.

Формами реализации настоящей функции являются, в том числе:

подготовка проектов нормативных правовых актов, концепций к нормативным правовым актам, концепций,
программных, нормативных, нормативно-технических документов, экспертиз, в том числе в рамках ЕАЭС;

1

участие в рабочих группах по разработке проектов нормативных правовых актов, в том числе в рамках ЕАЭС;

выявление проблемных вопросов системного характера для включения в реестр проблем
предпринимателей;

разработка альтернативного анализа регуляторного воздействия (АРВ) на вводимые и действующие
инструменты регулирования в отношении субъектов предпринимательства;

2

3

4

выявление проблемных вопросов системного характера для включения в Реестр проблем
предпринимателей;

экспертиза проектов НПА, поступающих от НПП.

5

6



Принятие участия в разработке и экспертизе нормативных правовых актов, стандартов
и технических регламентов, затрагивающих интересы субъектов

предпринимательства.

законодательные поправки по вопросам 

арбитража поправки в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан

по конвертации микрофинансовой организации 

в банк второго уровня

усиления регулирования коллекторской 

и микрофинансовой деятельности

«О внесении изменений и

дополнений в некоторые

нормативные правовые

акты Республики Казахстан

по вопросам кредитных

бюро и регулирования

банковской и

микрофинансовой

деятельности»

проект Закона «О восстановлении 

платежеспособности и банкротстве 

граждан Республики Казахстан»

проект Закона Республики Казахстан «О внесении 

изменений и дополнений в некоторые 

законодательные акты Республики Казахстан по 

вопросам восстановления платежеспособности и 

банкротства граждан Республики Казахстан»

проект постановления

Правления Агентства «Об

утверждении Правил

выдачи разрешения на

добровольную

реорганизацию

микрофинансовой

организации в форме

конвертации в банк, а

также перечня документов,

необходимых для его

выдачи»

«О внесении изменений и 

дополнений в некоторые 

законодательные

акты Республики Казахстан по 

вопросам развития рынка

стрессовых активов»

Постановление Правительства 

Республики Казахстан «Об утверждении 

Государственной программы развития 

финансового сектора Республики 

Казахстан на 2022-2030 годы»

проект постановления «Об утверждении 

Концепции развития финансового 

сектора Республики Казахстан до 2030 

года»

Касательно Законопроекта НПП РК "Атамекен"

проработка механизмы обеспечения 

микрофинансовых организаций 

доступным и долгосрочным 

финансированием.

проекты постановления Правления 

Агентства а внесении изменений в 

ПП НБ РК № 209, 217, 215, 192



Принятие участия в разработке и экспертизе нормативных правовых актов, стандартов
и технических регламентов, затрагивающих интересы субъектов

предпринимательства.

Целевые показатели эффективности осуществления данной функции:

Наименование показателя
Ед.

изм.
Вес Порог Количество Исполнение

1. Количество консультативно-совещательных

мероприятий с участием Ассоциации по разработке 

проектов НПА
ед. 50% 2 42 исполнено

2.Доля заключений по экспертной деятельности

ассоциации (показатель формируется на основании 

таблицы № 2)
%. 40% 90% 100% исполнено

3. Количество системных проблем, включенных в

Реестр проблемных вопросов и карту решения 

проблем предпринимателей
ед. 10% 2 3 на исполнении

ИТОГО 100% 100%

Общее количество 

направленных НПП проектов

НПА на согласование

Согласовано в установленные структурными подразделениями НПП сроки 

(не менее 90 % от общего количества направленных НПА)

С замечаниями Без замечаний

110 17 93



Принятие участия в разработке нормативных правовых актов и 
реализации мероприятий в сфере подготовки, переподготовки, 

повышения квалификации, сертификации и аттестации кадров и 
развития профессионального образования.



Принятие участия в разработке нормативных правовых актов и реализации 
мероприятий в сфере подготовки, переподготовки, повышения квалификации, 

сертификации и аттестации кадров и развития профессионального образования.

Формами реализации настоящей функции являются, в том числе:

участие в работе коллегиальных консультативно-совещательных мероприятиях (комиссии, совещания, рабочие органы и
т.д.) в сфере подготовки, переподготовки, повышения квалификации, сертификации и аттестации кадров и развития
профессионального образования;

1

подготовка экспертных заключений к проектам нормативных правовых актов в сфере подготовки, переподготовки,
повышения квалификации, сертификации и аттестации кадров и развития профессионального образования;

организация членами Ассоциации практики для студентов учебных заведений, повышения квалификации работников и
наставничества;

организация членами Ассоциации квалификационных экзаменов и сертификации специалистов, выпускников учебных
заведений;

2

3

4

участие ассоциации в разработке профессиональных стандартов в отрасли и создании сертификационных центров.5



Принятие участия в разработке нормативных правовых актов и реализации 
мероприятий в сфере подготовки, переподготовки, повышения квалификации, 

сертификации и аттестации кадров и развития профессионального 
образования.

Целевые показатели эффективности осуществления данной функции:

Наименование показателя Ед. изм. Вес Порог Количество

1. Количество консультативно-совещательных 

мероприятий с участием Ассоциации
ед. 50% 4 25

2. Количество экспертных заключений к проектам НПА, 

направленных ассоциацией в НПП, с замечаниями
ед. 30% 2 17

3. Количество предложений по усовершенствованию

системы профессионального образования, принятых

уполномоченным органом (в том числе, включая с

участием НПП)

ед. 10% 1 Не поступали

3. Количество членов Ассоциации, организующих  

производственное обучение, наставничество
ед. 10% 2 3

ИТОГО 100% 90%



Информационно-аналитическое обеспечение деятельности НПП «Атамекен»

Целевые показатели эффективности осуществления данной функции:

Наименование показателя Ед. изм. Вес Порог Количество

1. Предоставление совместно со курирующим структурным 

подразделением НПП отчета об аналитической работе на 

ежеквартальной основе
ед. 50% 4 4

2. Проведение тематического анкетирования среди членов 

ассоциации согласно форме
ед. 50% 2 3

ИТОГО 100% 100%



Принятие участия в развитии Арбитражного центра НПП «Атамекен» 

Целевые показатели эффективности осуществления данной функции:

Наименование показателя Ед. изм. Вес Порог Исполнение

1. Включение в заключаемые членами Ассоциации договоры

арбитражных оговорок, предусмотренных Регламентом

Арбитражного центра Национальной палаты

предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен» (далее

– Арбитражный центр)

ед. 10% 1 исполнено

2. Встречи между представителями Арбитражного центра и

членами Ассоциации для разъяснения роли Арбитражного

центра при получении соответствующего запроса от

Арбитражного центра

ед. 50% 2 Представителями 

Арбитражного центра 

встречи не 

назначались 

3. Бесплатные публикации (интервью) об Арбитражном  

центре в периодическом издании Ассоциации
ед. 40% 2 Периодические 

издания не 

выпускались 

ИТОГО 100% 10%



Мероприятия проведенные АМФОК с целью укрепления имиджа сектора 
микрофинансирования в Республике Казахстан и его развития

1

2

3

4

Подпис ание предс тавителями сегмента PDL кредитования  меморандума «О  взаимодейс твии и 

сотрудничес тве по вопрос ам осуществления  мер, соблюдения  ограничений, направленных  на 

недопущение чрезмерного  рос та просроченной задолженнос ти»

Подписание Меморандума о взаимодействий ассоциаций МФО между странами Центральной Азии

Проведение первого Центральноазиатского саммита МФО: социальные аспекты в микрофинансировании

АМФОК заключила с АО «Казпочта» Меморандум о сотрудничестве для расширения микрокредитования в
сельской местности

5
АМФОК заключили меморрандум с ОЮЛ в форме союза "Национальная палата коллекторов Казахастана «О
взаимодействии и сотрудничестве по вопросам досудебного урегулирования спора, связанных с займом»

6
Создан центр защиты прав потребителей рынка PDL, создан контакт центр с широким охватом каналов обратной

связи, в структуре микрофинансового Омбудсмена



Список организаций - членов

ОЮЛ «Ассоциация микрофинансовых организаций Казахстана«

МФО

ВСЕГО
членов АМФОК

73

69
Ассоциированные  

члены

4

Ассоциированные члены АМФОК:

• Фонд Развития Предпринимательства «Даму»

• ТОО «Первое кредитное бюро»

• ОЮЛ «Казахстанская Ассоциация ФинТех»

• ООО «Дебекс»


